
  

YAMAHA-Garantie für die Installation-Produktserie 
für den europäischen Wirtschaftsraum (EWR)* und die Schweiz 

 
 
Sehr geehrter Kunde, 
 
vielen Dank, dass Sie sich für die Yamaha Installation-Produktserie entschieden haben. Wir hoffen, 
dass Sie mit unseren Produkten zufrieden sein werden. In dem unwahrscheinlichen Fall eines 
Garantieanspruchs für ein Yamaha-Produkt wenden Sie sich bitte an den Händler, von dem Sie das 
Produkt erworben haben (oder bringen Sie das Produkt dorthin) oder an eine autorisierte 
Yamaha-Kundendienstzentrale. Da Yamaha auch einen umfassenden Garantieservice im gesamten 
EWR bietet, können Sie sich auch an den nächsten Yamaha-Händler, der zum Verkauf des von 
Ihnen erworbenen Produktes autorisiert ist, wenden (oder das Produkt dorthin bringen). Bei 
Problemen wenden Sie sich bitte an die Yamaha-Generalvertretung in Ihrem Land. 
 
* Der Europäische Wirtschaftsraum besteht aus Mitgliedsstaaten der Europäischen Union 
(Österreich, Belgien, Zypern, Tschechische Republik, Dänemark, Estland, Finnland, Frankreich, 
Deutschland, Griechenland, Ungarn, Irland, Italien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, 
Niederlande, Polen, Portugal, Slowakei, Slowenien, Spanien, Schweden und Großbritannien) 
sowie Island, Norwegen und Liechtenstein.   
 
 

Ihre Garantie 

Yamaha garantiert die Freiheit der Produkte und Zubehörartikel der Installation-Serie von 
Material- oder Produktionsfehlern für einen Zeitraum von 5 Jahren ab dem ursprünglichen 
Kaufdatum.  Yamaha verpflichtet sich unter den nachfolgend aufgeführten Bedingungen, die 
fehlerhaften Produkte (oder deren Teile) nach eigenem Ermessen und ohne weitere Ersatzteil- 
oder Arbeitskosten zu reparieren oder zu ersetzen. Yamaha behält sich das Recht vor, ein 
Produkt mit einem anderen Produkt von vergleichbarem Wert oder vergleichbarer Qualität zu 
ersetzen, wenn das defekte Produkt nicht mehr hergestellt wird oder eine Reparatur 
wirtschaftlich nicht mehr vertretbar ist.   
 

Bedingungen: 

1. Die Originalrechnung oder der Kaufbeleg (mit Kaufdatum, Produktcode und Name des 
Händlers) sowie eine Beschreibung des Fehlers MÜSSEN dem fehlerhaften Produkt beigelegt 
werden. Sofern kein eindeutiger Kaufbeleg vorgelegt wird, behält sich Yamaha das Recht vor, 
den kostenlosen Kundendienst abzulehnen und das Produkt auf Kosten des Kunden an ihn 
zurückzusenden.  
2. Das Produkt muss von einem Lieferanten im Europäischen Wirtschaftsraum oder in der 
Schweiz gekauft worden sein.   
3. Das Produkt darf nicht verändert oder modifiziert worden sein, es sei denn, mit schriftlicher 
Genehmigung von Yamaha.   
4. Folgendes ist von der Garantie ausgeschlossen: 
a. Regelmäßige Wartung und Reparatur oder Ersatz von Teilen aufgrund normalen 
Verschleißes.   
b. Schäden aufgrund von: 
1. Vom Kunden selbst oder von nicht autorisierten dritten Personen durchgeführte Reparaturen.   
2. Unsachgemäße Verpackung oder Behandlung bei Übersendung des Produkts durch den 
Kunden. Bitte beachten Sie, dass der Kunde für die geeignete Verpackung des Produkts 
verantwortlich ist, wenn er es zur Reparatur einschickt.   
3. Missbrauch, einschließlich, aber nicht darauf beschränkt, (a) Nutzung des Produkts zu einem 



  

anderen als dem dafür vorgesehenen Zweck oder entgegen den Anweisungen der Firma Yamaha 
für die Nutzung, Wartung und Lagerung, und (b) Installation oder Nutzung des Produkts 
entgegen den in dem Land, in dem das Produkt genutzt wird, geltenden technischen oder 
Sicherheitsvorschriften.   
4. Unfälle, Blitzschlag, Wasser, Feuer, unzureichende Belüftung, Batterielecks oder jeder 
andere Grund, der außerhalb der Kontrolle von Yamaha liegt.   
5. Fehler des Systems, in welches das Produkt eingebaut wird, bzw. Inkompatibilität mit 
Produkten von Drittanbietern.   
6. Nutzung eines Produkts, das nicht von Yamaha in den EWR* oder die Schweiz importiert 
wurde und das nicht den technischen und Sicherheitsvorschriften des Landes, in dem das 
Produkt benutzt wird bzw. den Standardspezifikationen für von der Firma Yamaha im EWR* 
oder der Schweiz verkaufte Produkte entspricht.   
5. Sofern die Garantie des Landes, in dem das Produkt gekauft wurde, von der Garantie des 
Nutzungslandes abweicht, gilt die Garantie des Nutzungslandes.   
6. Yamaha haftet nicht für direkte, indirekte oder andere Schäden mit Ausnahme der Reparatur 
oder des Ersatzes des Produkts.   
7. Bitte fertigen Sie eine Sicherungskopie Ihrer Einstellungen und Daten an, da Yamaha nicht 
für Änderung oder Verluste dieser Einstellungen oder Daten haftet.   
8. Alle dem Kunden aufgrund anzuwendender nationaler gesetzlicher Vorschriften zustehenden 
Rechte oder Rechtsansprüche gegenüber dem Händler aufgrund des Kaufvertrags bleiben von 
der vorliegenden Garantie unberührt.    
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

Die Installation-Produktserie 

 
 

Two-Way Full-range Speaker Systems
IF2112, IF2115, IF2112AS, IF2115AS  
IF2208, IF2108, IF2205, IF2112M, IF2115M

Three-Way Full-range Speaker 

Systems
IF3115

Subwoofers IS1112, IS1215, IS1118, IS1218

Two-way Mid-high Speaker 

Systems
IH2000

Low Frequency Speaker Systems IL1115

Horizontal Array Frame
HAF3-2112, HAF3-2115, HAF3-S18, HAF2-
2112, HAF2-2115, HAF2-3115

Vertical Array Frame VAF2-2112, VAF2-2115, VAF2-3115

U-Brackets
UB2112, UB2115, UB2000, UB2208, 
UB2108, UB2205

 
 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 



  

Yamaha Representative Offices 
 

 

AUSTRIA 
Yamaha Music Central Europe GmbH, 
Branch Austria 
Schleiergasse 20 
A-1100 Wien, Austria 
Tel: (43) 1-602-0390-0 
Fax: (43) 1-602-0390-90 
Internet: www.yamaha.at 
 

BELGIUM 

Yamaha Music Europe, 
Branch Benelux 
Clarissenhof 5b  
NL 4133 AB Vianen, The Netherlands 
Tel: (31) 347-358040 
Fax: (31) 347-358060 
internet: www.yamaha.nl 
 
BULGARIA 
Yamaha Music Europe GmbH, 
Branch Austria 
Schleiergasse 20 
A-1100 Wien, Austria 
Tel: (43) 1-602-0390-0 
Fax: (43) 1-602-0390-90 
Internet: www.yamaha.at 
 
CYPRUS 

NAKAS Music Cyprus Ltd. 
31C Nikis Ave. 
1086 Nicosia 
Tel: (+357) 22 510 477 
Fax: (+357) 22 511 080 
e-mail: nakascy@cytanet.com.cy 
Internet: www.nakas.gr 
 
CZECH REP. 
Yamaha Music Europe GmbH, 
Branch Austria; Div. Central Eastern Europe, 
Schleiergasse 20; A-1100 Wien, Austria 
Tel: (43) 1-602-0390-0 
Fax: (43) 1-602-0390-51 
Internet: 
http://www.yamaha-europe.com/yamaha_europ
e/czech_republic/ 
 
 
 
 
 

DENMARK 
Yamaha Scandinavia A.B. 
J A Wettergrens gata 1 
Västra Frölunda, Sweden 
(Box 300 53, 400 43 Goteborg 
Sweden - Postal Address) 
Tel: (46) 31-893400 
Fax: (46) 31-454026 
Internet: www.yamaha.se 
 
ESTONIA 
Yamaha Music Europe GmbH Polska 
UL. 17 STYCZNIA 56  
02-146 WARSZAWA, Poland   
Tel.: (48) 22 8683869 
Fax: (48) 22 8686012 
Internet: 
http://www.yamaha-europe.com/yamaha_europ
e/estonia/  
 
FINLAND 
F - Musiikki OY 
Kaisaniemenkatu 7, PL260 
00101 Helsinki, Finland 
Tel: (358) 9-618511 
Fax: (358) 9-61851385 
Internet: www.f-music.com 
 
FRANCE 
Yamaha Musique France 
Parc d'Activités de Pariest 
7, rue Ambroise Croizat 
77183 Croissy-Beaubourg, France 
(B.P. 70, 77312 Marne la Vallée Cedex 2 
France - Postal Address) 
Tel: (33) 1-64-61-4000 
Fax: (33) 1 64-61-4077 
Internet: www.yamaha.fr  
 
GERMANY 

Yamaha Music Europe GmbH 
Siemensstrasse 22-34 
D-25462 Rellingen, Germany 
Tel: (49) 4101-303-0 
Fax: (49) 4101-303-393 
email: info@yamaha.de 
Internet: www.yamaha.de 
 

 

 



  

GREECE 

Philippos Nakas S.A. 
The Music House 
147 Skiathou street, 112-55 Athens, Greece 
Tel: (30) 1-2282160 
Fax: (30) 1-2112302 
 
HUNGARY 

Yamaha Music Europe GmbH, 
Branch Austria; Div. Central Eastern Europe, 
Schleiergasse 20 
A-1100 Wien, Austria 
Tel: (43) 1-602-0390-0 
Fax: (43) 1-602-0390-51 
Internet: www.yamaha.at 
 
ICELAND 

Skifan H.F 
Lynghalsi 5 
P.O Box 8120 
Reykjavik, Iceland 
Tel: (354) 5255050 
Fax: (354) 5255001 
 
ITALY 
Yamaha Musica Italia s.p.a. 
Viale Italia 88 
20020, Lainate (Milano) 
Italy 
Tel: (39) 02-93577-1 
Fax: (39) 02-937-0956 
Internet: www.yamaha.it 
 
LATVIA 

Yamaha Music Europe GmbH Polska 
UL. 17 STYCZNIA 56  
02-146 WARSZAWA, Poland   
Tel.: (48) 22 8683869 
Fax: (48) 22 8686012 
Internet: 
http://www.yamaha-europe.com/yamaha_europ
e/latvia/         

 
LIECHTENSTEIN 
Yamaha Music Europe GmbH 
Branch Switzerland 
Seefeldstrasse 94, 
CH-8008 Zürich, Switzerland 
Tel: (41) 1-3833990 
Fax: (41) 1-3833918 
Internet: www.yamaha.ch 
 
 

LITHUANIA 

Yamaha Music Europe GmbH Polska 
UL. 17 STYCZNIA 56  
02-146 WARSZAWA, Poland   
Tel.: (48) 22 8683869 
Fax: (48) 22 8686012 
http://www.yamaha-europe.com/yamaha_europ
e/lithuania/ 
 
LUXEMBOURG 
Yamaha Music Europe, 
Branch Benelux 
Clarissenhof 5b • NL-4133 AB Vianen 
The Netherlands 
Tel: (31) 347-358040 
Fax: (31) 347-358060 
internet: www.yamaha.nl 
 
MALTA 

Olimpus Music Ltd. 
The Emporium, Level 3, St. Louis Street 
Msida MSD06 
Tel: (+2133) - 2093 
Fax: (+2133) - 2144 
e-mail: info@olimpus-music.com 
Internet: www.olimpus-music.com 
 
NETHERLANDS 
Yamaha Music Europe, 
Branch Benelux  
Clarissenhof 5b  
4133 AB Vianen 
The Netherlands 
Tel: (31) 347-358040 
Fax: (31) 347-358060 
internet: www.yamaha.nl 
 
NORWAY 

Yamaha Scandinavia A.B. 
J A Wettergrens gata 1 
Västra Frölunda, Sweden 
(Box 300 53, 400 43 Goteborg 
Sweden - Postal Address) 
Tel: (46) 31-893400 
Fax: (46) 31-454026 
Internet: www.yamaha.se 
 
 
 
 
 
 
 



  

POLAND 

Yamaha Music Europe GmbH  
Polska 
ul. 14 Stycznia 56 
PL -02-146 Warszawa 
Tel: 022 868 3933 
Fax: 022 868 6012 
Internet: 
http://www.yamaha-europe.com/yamaha_europ
e/poland/ 
 
PORTUGAL 
Yamaha Musica Iberica S.A. 
Ctra. de la Coruna km.17, 200 
28230 Las Rozas de Madrid, Spain 
Tel: (34) 902-39-8888 
Fax: (34) 91-638-4660 
Internet: www.yamaha.pt 
 
RUMANIA 
Yamaha Music Central Europe GmbH, 
Branch Austria; Div. Central Eastern Europe, 
Schleiergasse 20; A-1100 Wien, Austria 
Tel: (43) 1-602-0390-0 
Fax: (43) 1-602-0390-51 
Internet: www.yamaha.at 
 
SLOVAK REP. 
Yamaha Music Europe GmbH, 
Branch Austria; Div. Central Eastern Europe 
Schleiergasse 20 
A-1100 Wien, Austria 
Tel: (43) 1-602-0390-0 
Fax: (43) 1-602-0390-51 
Internet: 
http://www.yamaha-europe.com/yamaha_europ
e/slovakia/ 
 
SLOVENIA 
Yamaha Music Europe GmbH 
Branch Austria; Div. Central Eastern Europe, 

Schleiergasse 20 
A-1100 Wien, Austria 
Tel: (43) 1-602-0390-0 
Fax: (43) 1-602-0390-51 
Internet: www.yamaha.at 
 
SPAIN 
Yamaha Musica Iberica S.A. 
Ctra. de la Coruña Km. 17, 200 
28230 Las Rozas - Madrid, Spain 
Tel: (+34) 902-39-8888 
Fax: (+34) 91-638-4660 
Internet: www.yamaha.es 
SWEDEN 

Yamaha Scandinavia A.B. 
J A Wettergrens gata 1 
Västra Frölunda, Sweden 
(Box 300 53, 400 43 Goteborg 
Sweden - Postal Address) 
Tel: (46) 31-893400 
Fax: (46) 31-454026 
Internet: www.yamaha.se 
 

SWITZERLAND 

Yamaha Music Europe GmbH, 
Branch Switzerland 
Seefeldstrasse 94, CH-8008 Zürich, 
Switzerland 
Tel: (41) 1-3833990 
Fax: (41) 1-3833918 
Internet: www.yamaha.ch 
 

UNITED KINGDOM& IRELAND 
Yamaha Music UK Ltd. 
Sherbourne Drive 
Tilbrook, Milton Keynes MK7 8BL 
United Kingdom 
Tel: (44) 0870 4445575 
Fax: (44) 01908 369278 
Internet: www.yamaha-music.co.uk

  
 
 

Sollte Ihr Land nicht aufgeführt sein, kontaktieren Sie in bezug auf Garantie-Fragen 
bitte Ihren Händler oder besuchen Sie unsere allgemeine YAMAHA Web-Site: 
 
Yamaha Music Europe G.m.b.H. 
Siemensstr 22-34 
D-25462 Rellingen 
b. Hamburg, Germany 
Yamaha European Central Website: www.yamaha-europe.com 


