@ YAMAHA

Guia de atualizacao do firmware do NUAGE

Agradecemos a escolha de um produto Yamaha.

Este guia explica como atualizar o firmware da séric NUAGE (Nuage Fader, Nuage Master e Nuage 1/0)

e o firmware do modulo Dante interno.

Precaucgoes (Leia esta segcao primeiro!)
O usuario assume total responsabilidade pela atualizagio.
Atualize os componentes do firmware uma unidade por vez.
O dispositivo podera ser danificado se vocé deixar de seguir corretamente estas instrugdes, desliga-lo ou
desconectar o cabo durante a atualizagdo.
Caso haja falha na atualizacdo e o dispositivo continue ndo funcionando corretamente apds uma nova execugao
da atualizagdo, entre em contato com o revendedor Yamaha.
A Yamaha Corporation detém direitos autorais exclusivos sobre o firmware da série NUAGE, o programa de
atualizagdo e o guia de atualizag@o.
A Audinate detém direitos autorais exclusivos sobre o firmware do Dante e o programa de atualizagao.
E proibido duplicar ou modificar o firmware, o software ou os guias, integral ou parcialmente, sem permissao
do detentor dos direitos autorais.
As capturas de tela neste guia se destinam exclusivamente ao uso com esse procedimento de atualizagéo
e podem ser diferentes em relagdo as capturas de tela reais.
Dante ¢ uma marca comercial registrada da Audinate.
Windows é uma marca comercial registrada da Microsoft® Corporation nos Estados Unidos e em outros paises.
Apple, Mac e Macintosh sdo marcas comerciais da Apple Inc. registradas nos Estados Unidos e em outros paises.
Os nomes das empresas e dos produtos neste documento sdo marcas comerciais ou marcas comerciais
registradas de suas respectivas empresas.
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m Verificagao do numero da versao
Vocé pode verificar o numero da versdo do firmware da série NUAGE no NUAGE Workgroup Manager. Vocé

também pode verificar o nimero da versdo do firmware do Dante no Dante Controller.

@® O numero da versdo do firmware da série NUAGE:

% MUAGE FADER (30(:XX:XX) Properties (=5
Name : NUAGE FADER (30¢30¢30)
Version : XXX [ Update l
MAC Address : OO0 0000 M
Status:
oKk | [ cancel

@® O nimero da versdo do firmware do Dante:

[

@ Dante Controller - Device View (Y002-Yamaha-NUAGE-IO16D-81DE2C) = | E

File Device Help
SRS

[ Receive | [rans [Etatus | Device Gontie | Metwork Gondig|
rDevice Information

[Y002-Yamaha—NUAGE-I016D-81DE2C B o

Manufacturer: Yamaha Corporation
Product Type: Mioh00-D16
Product Vers!on: 100

I Fir mwware \.I’ersion; 1.1.3 I

rDante Information

Model Brooklw O
Software Version: 36.4.20
Firmware ‘erzion: 34.3.8

rClock Synchronization

Mute Statuz: Unmuted
Svnc Status: Maszter
External Word Glack: Yes (Walid)
Preferred: Yes
Frequency Offzet: —6653 ppb

rPrimary Interface

IP Address: 3OO0 OO0 000X
MAG Address: MO0 000000
Tx Utilization: 77 Kbpe  Errors: 0
R Wilization: 12 Mbps  Errors: 0

1P Address: N/
MAC Address: X000 00 X0 00X
T Utilization: M/# Errors: M8
Rec Utilization: NAA Errars: NA#®
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m Preparagao para a atualizacao

Para executar o procedimento de atualizac@o, vocé precisara dos itens a seguir prontos.
@® Um computador equipado conforme indicado abaixo e no qual o TOOLS for NUAGE esteja funcionando
normalmente:

Windows

Sistema operacional | Windows 7 SP1 (64 bits)
Windows 8 (64 bits)
Windows 8.1 (64 bits)

CPU Processador Intel/AMD dual core
Memoria 2 GB ou mais
Interface Equipado com um conector Ethernet
HDD Espago livre de 100 MB ou mais em disco; disco rigido de alta velocidade
Mac
Sistema operacional | OS X 10.8.x
0S X 10.9.x
OS X 10.10.x
CPU Processador Intel dual core
Memoéria 2 GB ou mais
Interface Equipado com um conector Ethernet
HDD Espago livre de 130 MB ou mais em disco; disco rigido de alta velocidade

@® Um cabo Ethernet (CAT5e ou superior recomendado. Reto ou cruzado.)
@® Firmware (O firmware do Dante esta contido no mesmo arquivo compactado do firmware do Nuage 1/0.)
Baixe o firmware mais recente no URL a seguir.

http://www.yamahaproaudio.com/downloads/
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m Sequéncia do procedimento de atualizagao
Atualize todos os componentes do firmware na sequéncia a seguir.

Caso vocé pretenda atualizar varias unidades da série NUAGE, repita o procedimento descrito em "Atualizagdo"

para cada unidade em sequéncia.

Atualizagdo do firmware da série NUAGE

Durante a atualizagdo do

Durante a atualiza¢do do Nuage Fader ou do Nuage
firmware do Nuage 1/0O e do Master ou durante
Dante, ¢ preciso atualizar: a atualizagdo do Nuage 1/0
e do firmware do Dante,
v ¢ desnecessario:

Configurag¢oes de TCP/IP do computador

\4

Instalar o Dante Firmware Update Manager

\ 4

Atualizag¢do do firmware do Dante

A atualizagdo do firmware foi concluida

@ Consulte a segdo "NUAGE System Compatibility" no site Yamaha Pro Audio (abaixo) para saber mais
detalhes sobre os requisitos de atualizagdo do firmware do Dante.

http://www.yamahaproaudio.com/downloads/
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m Atualizagao do firmware da série NUAGE

Estdo descritos abaixo os procedimentos de atualizagdo do firmware da unidade série NUAGE.

Descompacte o arquivo baixado com antecedéncia.

1.

Para abrir o NUAGE Workgroup Manager, clique duas vezes no icone do NUAGE Workgroup Manager na

bandeja do sistema (Windows) ou na barra de menus (Mac).

Adicione o dispositivo cujo firmware vocé deseja atualizar a drea Workgroup na metade superior da janela.

Apos o estabelecimento da comunicacio, consulte a propriedade do dispositivo atualizado.

Clique em "Update".
A caixa de dialogo "Select update file" ¢ exibida.

O carregamento do firmware ¢ iniciado. Uma mensagem "updating the image" sera exibida durante o carregamento do firmware.

Selecione o arquivo de dados do firmware (***.nuage) na pasta extraida.

I3

Quando o firmware esta carregado, uma mensagem ""Update is completed" é exibida rapidamente, e a série

NUAGE é reiniciada automaticamente.

Apos a atualizagao do firmware do Nuage I/0, religue manualmente o Nuage I/0.

[ OBSERVACAO ||

+ De acordo com o status da rede, a atualizag@o talvez ndo tenha sido concluida corretamente.
Caso a caixa de diadlogo "Firmware Updating" ndo seja atualizada decorridos varios minutos, execute os procedimentos a seguir.
Feche a caixa de diadlogo "Firmware Updating", aguarde trés segundos e verifique se a mesma caixa de dialogo ¢ reaberta.
Desligue o Nuage I/O, feche a caixa de didlogo "Firmware Updating", a janela Properties, religue o Nuage e atualize o firmware
do Nuage /O desde a etapa 1.

Durante a atualizagao do firmware do Nuage I/O e do Dante, execute os seguintes procedimentos.

m Configuragdes de TCP/IP do computador

Antes de atualizar o firmware do Dante, vocé deve modificar as configuragdes de TCP/IP do computador.

Ap6s a conclusdo do procedimento de atualizacdo do firmware, restaure as configuragdes originais de TCP/IP.

Windows

1.

Abra a Central de Rede e Compartilhamento conforme descrito abaixo.

Windows 7
Selecione [Iniciar] = [Painel de Controle], clique ou clique duas vezes em [Central de Rede e Compartilhamento]
ou [Exibir o status e as tarefas da rede].

Windows 8 e Windows 8.1
[Windows]+[X] - [Painel de Controle], clique ou clique duas vezes em [Central de Rede e Compartilhamento] ou em

[Exibir o status e as tarefas da rede].

A "Central de Rede e Compartilhamento" ¢ exibida.
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6.

Clique em [Gerenciar conexiio de rede] ou [Alterar as configuragdes do adaptador]| na lista "Tarefas"
localizada no lado esquerdo da janela '""Central de Rede e Compartilhamento" e clique duas vezes em

[Conexao local].
A caixa de didlogo "Status da Conexao local" sera exibida.

[OBSERVACAO |
+ A caixa de dialogo "Controle de Conta de Usuario" pode ser exibida. Clique em [Continuar] ou [Sim].

+ Caso a caixa de dialogo "Propriedades de Conexdo local" seja exibida, passe a etapa 4.

Clique em [Propriedades].
A caixa de dialogo "Propriedades de Conexdo local" sera exibida.

[ OBSERVACAO ||
+ A caixa de didlogo "Controle de Conta de Usuério" pode ser exibida. Clique em [Continuar] ou [Sim].

Selecione [Internet Protocol Version 4 (TCP/IPv4)] e clique em [Properties].
A caixa de didlogo "Internet Protocol Version 4 (TCP/IPv4) Protocol" sera exibida.

Clique em [Obtain an IP address automatically].

Internet Protocol Version 4 (TCP/IPwl) Properties @

General | Alternate Configuration

‘fou can get IP settings assigned automatically if your network supports
this capability. Otherwise, you need to ask your network administrator
for the appropriate IP settings.

) Use the following IP address:

(@) Obtain DNS server address automatically

() Use the following DMS server addresses:

Validate settings upon exit

[ OK ][ Cancel ]

Clique em [OK].
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OS X

1. Clique no icone "Preferéncias do Sistema" em Dock.
A janela "Preferéncias do Sistema" ¢ exibida.

2. Clique no icone "Rede".
A janela "Rede" ¢ exibida.

3. Clique em "Ethernet".
A janela Configuragoes de Ethernet é exibida novamente.

[ OBSERVACAO |
+ Caso haja varias opgdes de Ethernet, selecione aquela conectada ao dispositivo.

4. Confirme se "Using DHCP" (Usando DHCP) est4 selecionado em "Configure IPv4" (Configurar IPv4) ou

"Configuration" (Configuracgao).

800 Network
<[> | [ Showall ia
Location: | Automatic =
Status: Cable Unplugged
Either the cable for Ethernet is not plugged
in or the device at the other end is not
responding.
Configure IPV4I\ Using DHCP 3 I
@ Bluetooth PAN @ IP Address:
o N Subnet Mask:
Router:
DNS Server:
Search Domains:
¢  Advanced... | (7
oy ey e | Advanced... | (7)
o ——
ﬂ_ Click the lock to prevent further changes. | Assistme... | Revert Apply

5. Clique em "Apply" (Aplicar) caso vocé tenha alterado a configuragio e feche a janela.
Caso vocé nao tenha alterado a configuragdo, feche a janela.
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H Instalar o Dante Firmware Update Manager

Antes de atualizar o firmware do Dante, vocé deve instalar o Dante Firmware Update Manager.

O instalador do Dante Firmware Update Manager esta contido no mesmo arquivo compactado do firmware do Nuage 1/O.

Windows: DanteFirmwareUpdateManager-x.x.x.exe

Mac: DanteFirmwareUpdateManager x.x.x.dmg

X.X.X representa o nimero da versdo do Dante Firmware Update Manager.

Clique duas vezes no instalador do Dante Firmware Update Manager e siga as instrugdes na tela para instalar

o firmware.

[ OBSERVACAO |

+ O firmware do Dante ndo funciona normalmente caso o caminho contenha um caractere multibyte (inclusive caracteres do
japonés). Caso vocé use um nome de diretorio que contenha um caractere multibyte no computador, armazene os arquivos de
atualizag@o do firmware em um diretdrio formado apenas por caracteres ASCII (por exemplo, C:\temp).

* Ao instalar o Dante Firmware Update Manager, desative temporariamente qualquer software antivirus em execugo.

* A caixa de dialogo "Controle de Conta de Usuario" ou a caixa de didlogo "Seguranca do Windows" pode ser exibida. Nesse caso,
clique em [Instalar este software de driver mesmo assim].

+ Em meio a instalacdo do Dante Firmware Update Manager, talvez lhe seja solicitada a instalacdo do Bonjour. Nesse caso,
baixe o instalador do Bonjour no URL apresentado pelo instalador e o instale.

* A reinicializagdo do computador podera ser solicitada depois da conclusdo da instalagdo. Antes de continuar a instalagao,
reinicie o computador.
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m Atualizagao do firmware do Dante

Estdo descritos abaixo os procedimentos de atualizacdo do firmware do modulo Dante integrado a unidade Nuage I/O.

Durante a atualizagao do firmware do Nuage I/O e do Dante, execute os seguintes procedimentos.

[ OBSERVACAO |
+ Para saber mais detalhes do Dante Firmware Update Manager, consulte "AUD-MAN-Firmware Update Manager" armazenado na
pasta de arquivos compactada.
1. Ligue o conector Dante [PRIMARY] no painel traseiro da unidade Nuage I/O ao conector Ethernet do
computador usando um cabo Ethernet.

Nao se esqueca de conectar diretamente o computador e a unidade Nuage I/0, e ndo conecte outro dispositivo Dante

ao computador.

SYSTEM WORDCLOCK ——
LINK “

out IN

our

@Dante

el o o

SECONDARY PORT J LINK/ACT LINK/ACT
1™ DAISY CHAIN | | CASCADE —

l=l REDUNDANT
PRIMARY SECONDARY ouT

| elOE e

2. [Inicie o Dante Firmware Update Manager da maneira a seguir.

J

Windows
Selecione "Todos os programas" ou "Todos os aplicativos" = "Audinate" - "Dante Firmware Update Manager" -
"Dante Firmware Update Manager".
Mac
Clique duas vezes em "Aplicativos" = "Dante Firmware Update Manager".
[OBSERVACAO |
* Verifique na barra de titulos se o niimero da versdo ¢ 1.3.2 ou superior.

* A caixa de didlogo "Controle de Conta de Usuério" pode ser exibida. Clique em [Continuar] ou [Sim].

3. Clique em [Update Dante Firmware].

4. Clique em [Procurar] e selecione "FWUpdate Nio500_vxxx_swyyy.dnt". Em seguida, clique em [Open].
XXX € yyy representam o nimero da versao do firmware.

[ OBSERVACAO

+ O firmware do Dante ndo funciona normalmente caso o caminho contenha um caractere multibyte (inclusive caracteres do
japonés). Caso vocé use um nome de diretorio que contenha um caractere multibyte no computador, armazene os arquivos de
atualizac@o do firmware em um diretdrio formado apenas por caracteres ASCII (por exemplo, C:\temp).

[ OBSERVACAO |

Verifique a compatibilidade dos arquivos de atualizacio com o Nuage I/0. Se forem aplicados arquivos de atualizacio
que nio sejam do Nuage I/0O, o dispositivo ficara inoperavel. Em geral, nio marque a op¢iio [Override Device
Matching]. Caso essa op¢io seja deixada desmarcada, apenas dispositivos compativeis com o arquivo podem ser
selecionados, 0 que garante que a atualizacio do dispositivo usando-se arquivos invalidos ou errados seja evitada.
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5.

6.

8.

Clique em [Next].

[ OBSERVACAO |
+ O Dante Firmware Update Manager pode ser bloqueado pelo Firewall do Windows. Marque a caixa de selegdo

[Private Network] e clique em [Allow access].

Marque o Nuage I/O para atualizagio.
Verifique a versdo dos arquivos de atualizacdo e o numero da versdo indicado na linha Nuage 1/0.

@ Dante Firmware Update Manager v1.3.2 =]t

audinate

Firmware Update Manager
1 matching devices found (of 1 total)

Upload File: FWUpdate_CL5_v36420_sw110{(v3.6.4}for Yamaha Corporation CLS

Select All

Hame Manufacturer Model Version i Statu
@UUZ-Vamaha-CLS-UGU Yamaha Corporation | CLS 3.6.4 POOCICOCIOOC XXX Ready

Back Refresh

[ OBSERVACAO |
+ Caso o Nuage /0 nio esteja indicado, clique em [Refresh]. Caso ele ndo seja indicado, mesmo depois disso, o computador

e o Nuage I/O no estdo devidamente conectados. Verifique se o cabo ndo esta solto ou desconectado, se o protocolo TCP/IP
esta devidamente configurado e se o Nuage I/O esta ligado.

Clique em [Start].

A operagdo de atualizagdo comegara.
"Updating(n/m)" ¢ exibido no campo Status durante a atualizacdo. "Done" sera exibido assim que a atualiza¢do for concluida.

[ OBSERVACAO |

A atualizaciio leva de 2 a 4 minutos. Durante a operagio de atualizacio, nio desligue a unidade ou desconecte o cabo. Caso
haja falha na atualizaciio por causa do cabo de alimentagdo durante a atualizacio, ou por outros motivos, o dispositivo
pode deixar de funcionar.
[ OBSERVACAO |

+ Caso a atualizagdo ndo seja concluida apos 5 minutos, ou caso haja uma indicagdo de falha na atualizagdo, saia do programa
Dante Firmware Update Manager sem desligar o Nuage 1/0 e reinicie o procedimento na etapa 4. Se a atualizagdo continuar
apresentando uma falha, siga as instrugdes mencionadas em "Sobre 0 modo a prova de falhas" para realizar o processamento da
recuperagio.

Reinicie o Nuage 1/0.

A atualizagdo do firmware ja foi concluida.
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m Sobre o modo a prova de falhas

Em uma operacdo normal, para usar o médulo Dante integrado ao Nuage 1/O, o software deve ser carregado
usando-se uma unidade de memoria flash durante as operagdes. Porém, as vezes, os dados em uma unidade de
memoria flash podem ser corrompidos, assim como acontece com qualquer outro dispositivo de armazenamento.
Em muitos casos, esses dados corrompidos sdo causados pelo desligamento do Nuage I/O durante a atualizacdo do
firmware.

O modulo Dante tem uma se¢ao de unidade flash especialmente protegida para se recuperar de uma condigdo assim.
Quando a se¢do principal ¢ danificada, o programa armazenado na area protegida ¢ ativado e 0 médulo Dante entra
em "modo a prova de falhas".

Para restaurar o modulo Dante em modo a prova de falhas, em uma imagem de recuperacdo precisa ser enviada pelo
Firmware Update Manager.

Para verificar se 0 médulo Dante esta em modo a prova de falhas, use o Dante Controller: o respectivo dispositivo

¢ exibido em vermelho no modo de exibi¢do em grade da rede do Dante Controller (versdo 3.1.x ou superior).

Além disso, uma mensagem "NETWORK AUDIO MODULE FAILED AND WAS RESTARTED" também ¢ exibida
na tela Nuage I/0. Convém verificar se as informagdes da versdo do DANTE néo sdo exibidas no campo da verséo

da unidade do Nuage I/0.

Estdo descritos abaixo os procedimentos de recuperagdo do mdédulo Dante integrado a unidade Nuage I/O.
1. Desligue o computador e o Nuage 1/0.

2. Separe o Nuage I/O da rede Dante.

3. Ligue o conector [PRIMARY] do Dante no painel traseiro da unidade Nuage I/O ao conector Ethernet no

computador usando um cabo Ethernet.

SYSTEM WORDCLOCK ——
LINK “
our
f Dante . . .
SECONDARY PORT J LINK/ACT LINK/ACT
11 DAISY CHAIN CASCADE —

Iml REDUNDANT
PFIIMAFIY SECONDARY

@Lf;p, “of, e

4. Ligue o computador e faca logon usando privilégios administrativos.

5. Ligue o Nuage 1/O.
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6. Inicie o Dante Firmware Update Manager da maneira a seguir.
Windows
Selecione "Todos os programas" ou "Todos os aplicativos" = "Audinate" - "Dante Firmware Update Manager" -
"Dante Firmware Update Manager".
Mac

Clique duas vezes em "Aplicativos" = "Dante Firmware Update Manager".

[ OBSERVACAO |
+ A caixa de dialogo "Controle de Conta de Usuario" pode ser exibida. Clique em [Continuar] ou [Sim].
7. Clique em [Failsafe Recovery].

8. Verifique o Nuage I/0 detectado.

9. Clique em [Start].

A operagdo de recuperagdo comegara.

10. Quando a caixa de dialogo "Recovery image loaded" for exibida, clique em [OK].

11. Saia do Dante Firmware Update Manager e aguarde dois minutos até desligar a unidade principal Nuage 1/0.

12. O firmware do Dante correto precisa ser carregado agora.
Siga as etapas de 2 a 8 descritas em "Atualizacdo do firmware do Dante."

A recuperagdo ¢ a atualizacdo do firmware ja foram concluidas.

Manual Development Department
© 2013-2015 Yamaha Corporation
Co
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